AB ,, KAUNO ENERGIJA“
DARBUOTOJU ETIKOS KODEKSAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. AB ,,Kauno energija“ darbuotojy etikos kodeksas (toliau — Kodeksas) apibrézia AB ,,Kauno energija‘“
(toliau — Bendrové) darbuotojy elgesio principus bei veiklos etikos normas ir padeda uztikrinti jy laikymasi
Bendrove¢je. Kodeksas nurodo, kaip Bendroveés darbuotojai turéty dirbti komandoje vieni su kitais, su
vartotojais, verslo partneriais ir kitais asmenimis.

11 SKYRIUS
KODEKSO TIKSLAI

2. Apibrézti Bendroves darbuotojy elgesio principus bei veiklos etikos normas.

3. Informuoti ir Sviesti Bendrovés darbuotojus veiklos ir verslo etikos klausimais.
4. Ugdyti Bendrovés darbuotojy atsakomybe.

5. Apsaugoti Bendrovés darbuotojus nuo konfliktiniy situacijy ir neetisko elgesio.

111 SKYRIUS
KODEKSO PRINCIPAI

6. Kodekse iSdéstytos verslo etikos bei elgesio normos grindziamos §iais principais:

6.1. Pagarbos Zmogui, teisés aktams ir Bendrovei:

6.1.1. laikytis Lietuvos Respublikos jstatymuy, kity teisés akty, Bendroveés kolektyvinés sutarties, Bendrovés
darbo tvarkos taisykliy bei kity Bendrovés vidaus dokumenty, isakymy, potvarkiy, nurodymy (toliau —
Bendrovés vidaus dokumentai);

6.1.2. siekti zodzio ir veiksmo vienybés;

6.1.3. elgtis saziningai, garbingai, nezeminant Bendrovés, saves, savo kolegy, verslo partneriy, vartotojy ir
kity asmeny;

6.1.4. nesiimti apgaulés, suk¢iavimo;

6.1.5. nedalyvauti neteisétoje, visuomenéje negarbinga laikomoje veikloje;

6.1.6. naudoti darbo valandas efektyviai.

6.2. Teisingumo ir lygiateisiSkumo:

6.2.1. vykdyti pareigas, vienodai vertinti ir padéti zmonéms, nepaisant turtinés, politinés, socialinés padéties
ar padéties Bendrovés hierarchijoje, tautybés ir kt.;

6.2.2. buti teisingu, nepiktnaudziauti suteiktomis teisémis ir jgaliojimais.

6.3. NesavanaudiSkumo:

6.3.1. dirbti Bendrovés ir Bendrovés akcininky interesams;

6.3.2. nesinaudoti Bendrovés nuosavybe ne darbinei veiklai (nebent dél to susitarta su darbdaviu ir / ar
numatyta Bendrovés vidaus dokumentais), taip pat nesinaudoti su darbu susijusia informacija kitaip, negu
nustato Bendrovés vidaus dokumentai;

6.3.3. vykdant savo darbines pareigas vengti interesy konflikto.

6.4. NesaliSkumo ir objektyvumo:

6.4.1. savo veikloje buti objektyviu, priimti sprendimus vadovaujantis aiskiais vertinimo kriterijais ir neturéti
asmeninio i$ankstinio nusistatymo;

6.4.2. darbinéje veikloje Bendrovés darbuotojus vertinti atsizvelgiant j jy kompetencija, jgidzius ir
pasiekimus;

6.4.3. vertinti Bendrovés darbuotojy veikluma, iniciatyvumg, bendradarbiavimg ir sagZininguma.

6.5. Atsakomybés:

6.5.1. savo profesing veikla grjsti asmenine atsakomybe uz sprendimy pasekmes ar veiklos rezultatus, galima
nauda bei zalg Bendrovei ir visuomenei,

6.5.2. atsakyti uz naudojamos informacijos, duomeny (jskaitant ir asmens), dokumenty tinkama naudojima,
saugojima ir apsauga bei konfidencialumo uztikrinima.



6.6. Pavyzdingumo:

6.6.1. savo iSvaizda, kalba ir elgesiu rodyti pavyzdj, laikantis visuotinai pripazinty gero elgesio normy, biti
nepriekaistingos reputacijos;

6.6.2. gebéti deramai atlikti savo pareigas, atlikti jas laiku, efektyviai, atidziai ir profesionaliai,

6.6.3. visose situacijose veikti humaniskai, teikti informacija, pagalba ar paslauga, bet kartu gebéti teisingai
ir taktiskai atmesti neteisétus reikalavimus ar praSymus;

6.6.4. esant konfliktinéms aplinkybéms, elgtis objektyviai ir nesaliskai, iSklausyti visy pusiy argumentus ir
ieskoti objektyvaus sprendimo;

6.6.5. pripazinti savo klaidas ir jas taisyti arba sitlyti taisyti, nuolat tobulintis profesijos srityje bei tobuléti
kaip asmenybei.

IV SKYRIUS
ETIKOS IR ELGESIO NORMOS

7. Bendrovés darbuotojy santykiai:

7.1. Bendrovés darbuotojai nevarzo vieni kity teisiy, neteikia privilegijy dél lyties, kilmés, kalbos, socialinés
padéties, religijos, amziaus, jsitikinimy ar pazitiry.

7.2. Vykdydami pavestas uzduotis ir nurodymus Bendrovés darbuotojai vieni kitiems teikia pagal pareigines
funkcijas zinoting informacija, netrukdo darbui ir nesudaro situacijy, kai vienas Bendrovés darbuotojas biity
ver¢iamas paskelbti kitam Bendrovés darbuotojui vidaus dokumentais nustatyta neleisting zinoti informacija.
7.3. Bendrovés darbuotojai laikosi geranoriSkumo principy, stengiasi jtvirtinti savitarpio pasitikéjima.

7.4. Bendrovéje tiesioginé ir netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, seksualinis priekabiavimas,
nurodymas diskriminuoti lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, narystés politinéje partijoje ar asociacijoje, religijos, tikéjimo,
isitikinimy ar pazitiry, i§skyrus atvejus dél asmens iSpazjstamos religijos, tikéjimo ar jsitikinimy dirbantiems
religinése bendruomenése, bendrijose ar centruose, jeigu reikalavimas darbuotojui dél iSpazjstamos religijos,
tikéjimo ar jsitikinimy, atsizvelgiant j religinés bendruomenés, bendrijos ar centro etosa, yra jprastas, teisétas
ir pateisinamas, ketinimo turéti vaikg (vaiky) pagrindu, dél aplinkybiy, nesusijusiy su darbuotojy
dalykinémis savybémis, ar kitais jstatymuose nustatytais pagrindais yra draudziami. Santykiuose su
bendradarbiais vengiama:

7.4.1. asmens Zeminimo ar jzeidinéjimo;

7.4.2. darbuotojo charakterio, jam biidingy savybiy vieSo aptarimo;

7.4.3. darbuotojo darbo ar turtinés padéties menkinimo;

7.4.4. apkalby, Smeizto skleidimo, reputacijos Zeminimo;

7.4.5. neigiamy emocijy demonstravimo;

7.4.6. priesisky, neetisky, agresyviy, uzgauliy veiksmy ar elgesio.

7.5. Vadovai pagarbiai ir santiiriai elgiasi su jiems pavaldZiais darbuotojais — hurodymai, pavedimai,
pastabos daromos tik korektiskai, stengiantis sukurti kolektyve darbingg ir draugiska aplinka, kurioje
darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky, neetisky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzianciy veiksmy,
kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens
nelie¢iamumag ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége
padeétj, uzkertant kelig konfliktams, Salinant nesutarimy priezastis, viesai nereiskia savo simpatijy ir
antipatijy pavaldiniams bei kitiems Bendrovés darbuotojams, objektyviai vertina jy dalykines savybes bei
pasiekimus veikloje.

7.6. Bendrov¢je néra toleruojamos pasikartojancios, ty¢inés darbuotojy padaromos klaidos.

8. Bendrovés darbuotojy santykiai su vartotojais ir kitais asmenimis:

8.1. Bendrovés darbuotojai tinkamai atlieka savo pareigas ir teikia paslaugas klientams nepriklausomai nuo
Jjy tautiniy, rasiniy, socialiniy, religiniy, amziaus skirtumy.

8.2. Vienodai vertina visus vartotojus, nei vienam neteikiant pirmenybeés. Sio principo paZzeidimu nelaikomi
atvejai, kai su vartotoju, atsizvelgiant | objektyvias aplinkybes, yra suderinamos individualios salygos, kiek
tai leidzia teisés aktai. Darbuotojy asmeniniai rySiai nesuteikia privilegijos gauti kokig nors i$skirting nauda
darbuotojui, vartotojui ar kitam asmeniui.

8.3. Bendradarbiauja, siekiant partnerystés ir abipusés naudos.

8.4. Santykius su vartotojais ir kitais asmenimis grindzia abipuse pagarba ir tolerancija.

8.5. Pagal savo kompetencija ir suteiktus jgaliojimus laiku vykdo jsipareigojimus, duotus Bendrovés vardu.
8.6. Pateikia teisingg, konkrecig ir suprantamg informacijg apie Bendrovés veikla, teikiamas paslaugas ir



kainas, vengia klaidinanciy teiginiy.
8.7. Nepalieka neisnagrinéto nei vieno vartotojo ar kito asmens nusiskundimo.

9. Interesy konfliktai:

9.1. Interesy konfliktas — situacija, kai Bendrovés darbuotojas, atlikdamas pareigas ar vykdydamas
pavedima, privalo priimti sprendimg ar dalyvauti ji priimant, ar jvykdyti pavedima, kurie susij¢ ir su jo
privaciais interesais.

9.2. Privatiis interesai — Bendrovés darbuotojo ar jam artimo asmens (Bendrovés darbuotojo sutuoktinis,
sugyventinis, partneris, kai partnerysté jregistruota jstatymy nustatyta tvarka (toliau — Partneris), taip pat jy
tévai (jteviai), vaikai (jvaikiai), broliai (jbroliai), seserys (iseserés), seneliai, vaikaiciai ir jy sutuoktiniai,
sugyventiniai ar partneriai) (toliau — Artimas asmuo) asmeninis turtinis ar neturtinis suinteresuotumas,
galintis turéti jtakos sprendimams atliekant darbo pareigas.

9.3. Turi biiti vengiama situacijy, kai Bendrovés darbuotojy asmeniniai, Seimos ar finansiniai interesai galéty
susikirsti su Bendrovés interesais. Kilus interesy konfliktui ar atsiradus interesy konflikto prielaidai,
Bendrovés darbuotojai nedelsdami privalo kreiptis | savo tiesioginj vadova, ji rastu informuoti apie tai, o
vadovas turi priimti sprendimg dél susidariusios situacijos.

9.4. Bendrovés darbuotojai vengia:

9.4.1. bet kokio interesy konflikto, kuris gali turéti neigiamos jtakos besaliSkam ir objektyviam jy pareigy ar
funkcijy vykdymui;

9.4.2. Bendrovés saskaita dengti asmenines i$laidas, naudodamiesi savo padétimi;

9.4.3. savo Artimo asmens interesy protegavimo sandoryje tarp Bendrovés ir bet kurio tiekéjo ar vartotojo;
9.4.4. veiklos, kuri konkurencijos poziiiriu yra priesinga Bendrovés interesams;

9.4.5. dirbti su Bendrove konkuruojanciy ar kitaip susijusiy su §ilumos gamybos veikla jmoniy, organizacijy
ar jstaigy naudai,

9.4.6. naudoti Bendrovés turtg su darbu nesusijusioms funkcijoms atlikti (nebent dél to susitarta su darbdaviu
ir / ar numatyta Bendrovés vidaus dokumentais);

9.4.7. uzsiimti veikla, kuri kitaip pazeisty Bendrovés teisétus interesus.

10. Veikla finansy srityje:

10.1. Bendrovés akcininkams ir Bendrovés vadovybei Bendrovés darbuotojai savo kompetencijos ribose
privalo pateikti visapusiska, tikslig finansing informacija tam, kad akcininkai ir vadovai galéty objektyviai ja
jvertinti ir priimti atitinkamus sprendimus.

10.2. Bendroveés darbuotojai savo kompetencijos ribose uztikrina, kad Bendrovés sandoriai yra kruopsciai ir
laiku fiksuojami apskaitos dokumentuose. Jie nedelsiant pranesa savo tiesioginiam vadovui apie
dokumentuose atsiradusius netikslumus ar klaidas.

10.3. Bendrovés darbuotojai nenaudoja vidinés vieSai neatskleistos informacijos pirkdami ir parduodami
Bendrovés vertybinius popierius.

11. Bendrovés turto naudojimas ir tausojimas:

11.1. Bendrovés darbuotojai vadovaujasi tuo, kad Bendrovés jranga, rysiy ir kompiuteriné technika, masinos,
staklés ir jrengimai, jrankiai, matavimo prietaisai, darbo drabuziai, darbo priemonés, zaliavos, medziagos,
kiti materialiniai, energetiniai, finansiniai resursai bei darbo laikas yra naudojami tik teisétiems Bendrovés
veiklos ir verslo interesams.

11.2. Bendrovés darbuotojai:

11.2.1. tausoja ir teisétai naudoja visag Bendroves turta, reikalingg atlikti darbui, o taip pat imasi reikalingy
veiksmy, sieckdami uzkirsti kelig neteisétam to turto panaudojimui, sugadinimui arba vagystei;

11.2.2. saugo pagal licencijg i$ kity bendroviy ar asmeny jgyta intelekting nuosavybe.

12. Politiné ir visuomeniné veikla:

12.1. Bendrovés darbuotojai gali dalyvauti politinéje ir visuomeninéje veikloje, kelti savo kandidatiirg
rinkimuose, vadovauti rinkiminei kampanijai, rinkti 1é8as ar kitaip prisidéti prie visuomeninés organizacijos
ar politinés partijos vykdomos veiklos, taciau Sie veiksmai turi bti aiskiai atskirti nuo jy profesinés veiklos
ir atsakomybeés bei neturi trukdyti tinkamai atlikti darbines pareigas Bendrovéje.

12.2. Bendrovés darbuotojai turi uztikrinti, kad jy viesi politiniai pasisakymai ir vertinimai biity suprasti kaip
juy asmening, o ne Bendrovés nuomoné.

V SKYRIUS 5
KODEKSO VEIKSMINGUMO UZTIKRINIMAS

13. Nuostaty laikymasis:
13.1. Su Kodeksu ir jo pakeitimais visi Bendrovés darbuotojai supazindinami jiems pasiraSant pazangiuoju



elektroniniu parasu, darbuotojus neturincius prieigos prie dokumenty valdymo sistemos ,,DocLogix*
struktiriniy padaliniy vadovai turi supazindinti pasiraSytinai.
13.2. Kodeksas yra privalomas ir jo turi laikytis visi Bendrovés darbuotojai.

eve—

Personalo valdymo skyriaus darbuotojai.

14. Skatinimas:

14.1. Bendroveé visapusiskai remia savo darbuotojus, kurie sgziningai laikosi Kodekso nuostaty, ypac kai jie
susiduria su spaudimu i$ Salies jas pazeisti.

14.2. Bendrovés darbuotojai vadovaujasi tuo, kad Kodekso nuostaty laikymasis, pazeidimy netoleravimas ir
aukstesniy standarty propagavimas gali biiti papildomai skatinamas Bendrovés kolektyvinéje sutartyje,
Darbo tvarkos taisyklése ir Lietuvos Respublikos darbo kodekse nustatyta tvarka.

15. Atsakomybé:

15.1. Jeigu Bendrovés darbuotojai suzino apie pazeidimus, jog galéjo biiti nesilaikoma Kodekso nuostaty, jie
privalo nedelsiant informuoti apie tai savo tiesioginj vadova, arba Personalo valdymo skyriaus vadova, arba
Riziky valdymo ir prevencijos skyriaus vadova.

15.2. Kodekso pazeidimai laikomi darbo pareigy pazeidimais, uz kuriuos gali biiti taikoma Bendrovés darbo
tvarkos taisyklése ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta atsakomybé.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Kodeksas jsigalioja nuo jo patvirtinimo dienos.

17. Kodeksas perzitirimas ir atnaujinamas pasikeitus jo nuostatas reglamentuojantiems teisés aktams.

18. Pasikeitusiomis imperatyviomis teisés akty ir Bendrovés vidaus dokumenty nuostatomis vadovaujamasi
i§ karto, nelaukiant Kodekso pakeitimo.




