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jsakymu Nr.

Eil. Nr. Suinteresuotoji Salis Vidiné ar Suinteresuotosios Salies Poreikiai/likesciai suinteresuotajai Saliai
iSoriné poreikiai/likesciai
1 KontroliuojanCios | Valstybiné energetikos ISoriné Bendradarbiavimas, laiku ir tikslios Pagrjstas bazinés Silumos ir karSto vandens
institucijos reguliavimo taryba informacijos bei ataskaity pateikimas, kainos nustatymas. Skaidrumas vykdant
nurodymy ir rekomendacijy jvykdymas. planinius patikrinimus, lankstumas, savalaikis
leidimy veiklai, atestaty i8davimas. Aiskios ir
tinkamos konsultacijos probleminiy klausimy
sprendime. Bendradarbiavimas
2 Valstybiné mokesciy ISoriné Savalaikis mokesciy mokéjimas ir Aiski ir patogi informacijos pateikimo platforma,
inspekcija skaidrumas. informavimas apie dokumenty/jsakymy
atnaujinimus/pokyc¢ius.
3 LR Aplinkos ministerija ISoriné Prisidéjimas prie Nacionalinés Bendradarbiavimas.
aplinkosaugos strategijos jgyvendinimo.
4 Aplinkos apsaugos ISoriné Savalaikis ataskaity teikimas, aktyvi Greitas ir efektyvus dokumenty derinimas ir
agentlra aplinkos apsaugos pazeidimy prevencija. leidimy iSdavimas, skaidrus aplinkos oro
Efektyviy jrenginiy/sprendimy diegimas. uzterStumo bei tarSos Saltiniy iSmetamy tersaly
tyrimy atlikimas
5 Lietuvos bankas ISoriné Prisidéjimas kuriant naudag visuomenei Skaidri ir patikima finansy rinkos dalyviy
siekiant patikimos finansy sistemos ir prieziGra, Finansy rinkos priezidros politikos
tvarios ekonomikos plétros, skaidrumas, laikymasis. Bendradarbiavimas ir lankstumas
nuolatiné pazanga. atliekant patikrinimus.
Patikimai, atsakingai ir darniai vystoma
veikla.
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10

11

12

LR Valstybiné darbo ISoriné Bendradarbiavimas vykdant nelaimingy Aiskios ir tinkamos konsultacijos probleminiy

inspekcija atsitikimy, profesiniy ligy tyrimus, atliekant klausimy sprendime. Bendradarbiavimas.
tyrimus pagal skundus ir t.t.. Tikslios ir laiku
pradomos informacijos pateikimas.

Uzfiksuoty pazeidimy paSalinimas,
prevenciniy veiksmy jgyvendinimas.

Nacionalinis ISoriné Bendradarbiavimas, laiku ir tikslios Aiskios ir tinkamos konsultacijos probleminiy

visuomeneés sveikatos informacijos bei ataskaity pateikimas, klausimy sprendime. Bendradarbiavimas.

centras nurodymy ir rekomendacijy jvykdymas.

Vidaus reikaly ISoriné Savalaikis darbuotojy instruktavimas ir Efektyvus bendradarbiavimas ir konsultavimas

ministerijos mokymas gaisrinés ir civilinés saugos gaisrinés saugos ir civilinés saugos teisiniais

prieSgaisrinés saugos ir klausimais, pakankamas gaisriniy ir civilinés | klausimais, pritaikomy praktikoje metodiniy
gelbéjimo saugos priemoniy uztikrinimas, atitikties rekomendacijy rengimas.

departamentas reglamentuojamiems teisés aktams
uztikrinimas.

Valstybiné duomeny ISoriné Efektyvi asmens duomeny saugumo Efektyvus bendradarbiavimas ir konsultavimas

apsaugos inspekcija pazeidimy prevencija, savalaikis VDAI asmens duomeny teisiniais klausimais,
informavimas dél duomeny saugumo pritaikomy praktikoje metodiniy rekomendacijy
pazeidimy, atitikties reglamentuojamiems rengimas.
teisés aktams uztikrinimas.

VieSuyjy pirkimy tarnyba | ISoriné Laiku pateiktos ataskaitos ir planai bei visa | Sklandus bendradarbiavimas perduodant
informacija apie vieSus pirkimus pagal duomenis, patogi informacijos pateikimo
nustatytas proceddras ir terminus: metinio sistema, esant poreikiui, konsultacijos.
pirkimo plano viesinimas, pirkimo
paskelbimas (dokumenty paskelbimas),
pirkimo procediros ataskaita Atn-1, metine
ataskaita Atn-3; pirkimo laimétojo pasitlymo
ir sutarties vieSinimas.

Lietuvos geologijos ISoriné TikslGs ir teisingi pateikti duomenys, laiku Patogus biidas ir forma ataskaity pateikimui.

tarnyba pateiktos ataskaitos. Esant poreikiui, geranoriSkas ir savalaikis

bendradarbiavimas.

Energetikos reguliavimo | ISoriné TikslUs ir teisingi pateikti duomenys, laiku Patogus biidas ir forma ataskaity pateikimui.

institucijy
bendradarbiavimo
agentdra (angl. Agency
for the Cooperation of
Energy Regulators,
ACER)

pateiktos ataskaitos.

Esant poreikiui, geranoriSkas ir savalaikis
bendradarbiavimas.
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savalaikis dokumenty ir reikiamos
informacijos pateikimas

13 Narkotiky, tabako ir ISoriné Tikslls pateikti duomenys, laiku pateiktos Patogus biidas ir forma ataskaity pateikimui.
alkoholio kontrolés ataskaitos. Esant poreikiui, geranoriSkas ir savalaikis
departamentas bendradarbiavimas.

14 Valstybinio socialinio ISoriné Tikslios ir savalaikés informacijos apie Bendradarbiavimas, patogi forma duomeny
draudimo fondo valdyba priimtus darbuotojus, nedraudziamuosius pateikimui.
prie Socialinés laikotarpius, vaiko prieZiaros atostogas
apsaugos ir darbo pateikimas.
ministerijos (SODRA).

15 V§| Lietuvos energetikos | I1Soriné Energijos vartojimo efektyvumo didinimas, VieSuyjy interesy tenkinimas, jgyvendinant
agentdra (LEA) energijos vartojimo efektyvumo didinimo jstatymy ir kity nacionaliniy ir Europos

priemoniy diegimas, galutinés energijos Sajungos teisés akty nustatyta tvarka

suvartojimo mazinimas, savalaikis energijos | valstybés politikos priemones energetikos

vartojimo audito ataskaitos pateikimas. sektoriuje, Siy priemoniy jgyvendinimo analizés
vykdymas ir stebésena. Savalaikis ir
kompetentingas energijos vartojimo audito
ataskaitos atitikties vertinimas. Tvarios ir
saugios energetikos ateities kdrimas.

16 ES paramos agentira, ISoriné Efektyvus, pagrjstas ir racionalus gauty Aukstos kokybeés konsultacinés paslaugos,
Aplinkos projekty investicijy panaudojimas. Tikslios ir auksStos darbuotojy kompetencijos, vadybiné,
valdymo agentira savalaikés informacijos ir reikiamy ekspertiné patirtis, bendradarbiavimas.
(APVA) dokumenty pateikimas, bendradarbiavimas. | Paprastas ir lengvai suprantamas paraisky

pateikimas, patogi paraisky pildymo ir
dokumenty pateikimo sistema.

17 Bendroveés Akcininkai Vidiné Tvaraus verslo plétra, inovacijy pateikimas Esant poreikiui, pagal sutartyje nustatytas
valdymo/ rinkai, didéjanti akcijy kaina ir akcininky sglygas aktyvus dalyvavimas ir bendry
priezidros pelno didinimas, investicijos grgza, verslo sprendimy derinimas ir priémimas. Pagal
organai stabilumas ir tvarus augimas, nuliné sutartyje numatytas sglygas aktyvus

tolerancija korupcijai, teisingos finansinés dalyvavimas visuotiniuose akcininky
atskaitomybés ataskaitos, gera Bendrovés susirinkimuose.
reputacija ir patenkinti Kauno miesto, Kauno
rajono ir Jurbarko miesto gyventojai.
18 Stebétojy taryba Vidiné Savalaikis stebétojy tarybos sudaukimas, Sprendimy priémimo teisétumo, tinkamumo ir

savalaikiSkumo uZztikrinimas. Pakankamos
kompetencijos turéjimas, veikimas Bendrovés
naudai. Veikloje vadovautis stebétojy tarybos
darbo reglamentu, neatskleisti su Bendroves
veikla susijusios konfidencialios informacijos.
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iSdavimas ir projekty derinimas, informacijos
apie viesuosius pirkimus pateikimas.
Kokybisky paslaugy suteikimas,
bendradarbiavimas. Aplinkosaugos

19 Valdyba Vidiné Stabilus pajamy augimas, efektyvi Sprendimy priémimo teisétumo, tinkamumo ir
Bendrovés veikla, leidZianti uztikrinti kuo savalaikiSkumo uZtikrinimas. Pakankamos
mazesnes veiklos sgnaudas; subalansuoti kompetencijos turéjimas, veikimas Bendrovés
veiklos procesai, efektyvi integruota naudai. Veikloje vadovautis Valdybos darbo
kokybés, aplinkosaugos ir darbuotojy reglamentu.
saugos ir sveikatos vadybos sistema.

20 Audito komitetas Vidiné Veiklos vykdymas pagal audito nuostatus. Tinkamas ir savalaikis audito vykdymas.
Veikimas pagal patvirtintus akcinés Bendrovés
audito komiteto nuostatus.

21 Bendrovés Bendrovés darbuotojai Vidiné Efektyvi naujo darbuotojo adaptacija, Puikiai atliekamas darbas ir asmeninis

darbuotojai aiskios funkcijos, pareigos ir atsakomybiy produktyvumas, technologijy iSmanymas,
ribos, aiskios ir jgyvendinamos darbo atitikties teisiniams reikalavimams uztikrinimas,
uzduotys, modernia programine jranga jsitraukimas j sprendimy priémimg ir strateginiy
aprapinta darbo vieta, sklandi komunikacija | tiksly pasiekima, tiksly siekimas ir
su vadovu ir bendradarbiais, sklandi nuoseklumas, noras ir gebéjimas mokytis,
komunikacija tarp padaliniy ir skyriy, pozityvus pozidris, kirybiSkas mgstymas,
tinkama organizacijos kultira, motyvuojanti | profesinés etikos laikymasis, nustatyty
DU sistema, lankstus darbo grafikas, saugi reikalavimy vykdymas, tinkama reakcija j
ir higienos normas atitinkanti darbo aplinka, | reikalavimus, bendradarbiavimas.
balansas tarp darbo ir asmeninio gyvenimo.
Tikslios konsultacijos darbuotojy saugos ir
sveikatos klausimais, veiksmingi mokymai
instruktavimy darbuotojy saugos, gaisrinés
saugos klausimais. Patikrinimo metu
fiksuojami pagrjsti pazeidimai, nustatomi
tinkami koregavimo veiksmai.

22 Profesiné sgjunga Vidiné Darbuotojy darbo sglygy pagerinimas, Atstovavimas darbuotojy interesams, bendro
aktyvus darbuotojy jsitraukimas. poZzitrio j problemas formavimas, dalyvavimas

dialoge su Bendrove.

23 Vartotojai/klientai | Privatis klientai ISoriné Savalaikis ir be trikdZiy Silumos, karsto Savalaikis sgskaity apmokéjimas, efektyvus
vandens, vésumos tiekimas, konkurencinga | dialogas su Bendrove, bendras problemy
Silumos, karSo vandens, vésumos kaina, sprendimas, vartotojy pasitenkinimas,
greitas hidrauliniy bandymy ir planiniy susipazinimas su bendrovés internetiniame
remonty atlikimas, savalaikis sgskaity puslapyje pateikiama informacija. Lojalumas
pateikimas, profesionalus projekty prekés zenklui, teigiamas grjztamasis rysys.

24 Verslo Kientai orine valdymas, efektyvus projektavimo salygy Susidoméjimas naujais produktais ir jy

jsigijimas.
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reikalavimy laikymasis, darnios plétros
politika.

produkty tiekéjai

paslaugas ar pristatytus produktus,
sklandus bendradarbiavimas,

esant poreikiui, tikslus ir sgziningas
duomeny deklaravimas (ESO, UAB "Kauno
vandenys", UAB "Giraités vandenys",
Nepriklausomas vertintojas). Draudimo

25 Vietiniai Salia jsikdre gyventojai ir | I$oriné Etidkas, skaidrus verslas. Svari ir saugi Efektyvus ir konstruktyvus dialogas su
gyventojai, organizacijos aplinka, neuZzterstas oras, triuk3mo kontrolé. | Bendrove, supratingumas, tolerancija,
gyventojy Aplinkosaugos reikalavimy laikymasis, palankus pozidris j Bendrovés veiklg, gerai
bendruomenés darnios plétros politika. Esant galimybéms, vertinama jmonés reputacija, patikimumas.

atsizvelgimas j visuomenés poreikius. Pagal poreikj, jsitraukimas.
Informacijos apie vykdomus projektus
tinkamas pateikimas ir pristatymas.
26 Tiekéjai ir Tarptautiné biokuro ISoriné Savalaikis ataskaity su tiksliais duomenimis | Sagziningai, lygiomis teisémis pagrijsti ir
rangovai birza Baltpool pateikimas, aktyvus jsitraukimas, sklandziai vykdomi aukcionai bei VIAP &Sy
dalyvavimas, sgziningumas, auk&ciausi administravimas, patogi platforma, padedanti
verslo standartai. Jstatymy ir verslo vystyti tvarius bei efektyvius bioenergijos
reguliatoriy keliamy reikalavimy gerbimas. mainus, profesionalumas, bendradarbiavimas.
Savalaikis sgskaity apmokéjimas. Moderni, lyderiaujan€iy Europos dalyviy
pripazinta, aktyviai naudojama, tvarumu grjsta
likvidi tarptautiné biokuro birza.

27 Dujy birza ISoriné Sékmingy sandoriy susiderinimas ir Pazangiais sprendimais grjstos prekybos
vykdymas, savalaikis sgskaity platformos, veikianc€ios didmeningje saugioje,
apmokéjimas. skaidrioje ir likvidzioje organizuotoje prekybos

rinkoje, vystymas ir administravimas.
Profesionalumas, bendradarbiavimas.
28 Nepriklausomi Silumos ISoriné Sutartiniy salygy vykdymas, savalaikis Laiku vykdomi jsipareigojimai, galiojanciy

gamintojai sgskaity apmokéjimas. normatyviniy dokumenty laikymasis,
konkurencingy kainy pateikimas.
Nepriklausomy Silumos gamintojy superkamai
Silumai nustatyty techniniy reikalavimy
laikymasis. Tvariu bidu pagaminta Siluma,
atitinkanti kokybés, tiekimo patikimumo,
aplinkosaugos reikalavimus.

29 Draudimo kompanijos ISoriné Bendradarbiavimas, informavimas apie Patrauklus kainy pasidlymas, lankstumas,
galimus/ esamus draudiminius jvykius. bendradarbiavimas, patikimumas,

sagziningumas, operatyvumas.

30 Paslaugy ir/ arba ISoriné Savalaikis apmokéjimas uz suteiktas Savalaikis paslaugos ir/arba produkty

pristatymas, kokybiSkas paslaugos suteikimas
ir /arba kokybiski teikiami produktai.
Dokumenty pagal galiojanciy aktualiy teisés
reglamenty pateikimas (pvz. SDL).
Nenutrikstamas elektros/vandens tiekimas.
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kompanijoms - informavimas apie galimus/
esamus draudiminius jvykius.

Operatyvus gedimy Salinimas. Patrauklios
kainos, lankstis pasidlymai.

vandenys*

duomenimis savalaikis pateikimas.

31 Teisiniy atstovavimo ISoriné Bendradarbiavimas apsikei¢iant aktualiais Skoly uz patiektg Silumg priteisimas,
paslaugy teikimo dokumentais, darby perdavimo, atlikimo vykdomujy dokumenty gavimas.
advokaty kontora aktais, patvirtinimais dél Zyminio mokescio
uzsakymo ir kt. Savalaikis sgskaity
apmokeéjimas pagal nustatytas tvarkas ir
sutartis.

32 Antstoliy kontoros ISoriné Vykdomuyjy dokumenty pateikimas Skoly iSieSkojimas pagal vykdomuosius
iSieSkojimo vykdymui per AIS sistema, dokumentus, operatyvumas, orientacija j
bendradarbiavimas. rezultatg, kompetentingumas, savalaikis

informacijos pateikimas apie einamuosius
skoly iSieSkojimo procesus, ataskaity
pateikimas.

33 Notary biurai ISoriné Savalaikis tikslios informacijos ir dokumenty | Pateikty neapmokéty vekseliy vykdomojo jraso
pateikimas. gavimui operatyvi perzidra ir sutvarkymas.

34 Bankroto ISoriné Finansinio reikalavimo bankroto Finansiniy reikalavimy uztikrinimas

administratoriai administratoriui pateikimas. bankrutuojancio asmens /jmonés atzvilgiu.

35 Skoly iSieSkojimo ISoriné Savalaikis ir tikslus skolininky duomeny Efektyvus ikiteisminis skoly iSieSkojimas. Pagal

bendrovés sgraso pateikimas/papildymas ir poreikj, reikiamy dokumenty, susijusiy su
atnaujinimas pagal poreikj. skolos iSieSkojimu, pateikimas skolininkui.
Bendradarbiavimas.

36 UAB ,Creditinfo Lietuva“ | ISoriné Naudojimasis elektroninémis prieigomis prie | Patogi sistema, esant poreikiui,
institucijos duomeny baziy. Informacijos bendradarbiavimas, informacijos atnaujinimas.
apie skolininkus pateikimas, patikimumo
nustatymui ir mokumo rizikos vertinimui.

37 Bendrovés samdomi ISoriné Bendradarbiavimas, suteiktos tinkamos Prie$ sudarant sutartj, gamybiniy pajégumy

rangovai salygos darby vykdymui, pagrjsta teisingas jsivertinimas. Sutarties salygy

informacija, tikslis prevenciniai veiksmai, laikymasis, darby atlikimas sutartu laiku,

savalaikis sgskaity apmokéjimas, sutarties profesionalumas, atsakingumas,

sglygy laikymasis. bendradarbiavimas viso projekto metu,
sgziningumas, savalaikio problemy
sprendimas, saugumo reikalavimy laikymasis,
kokybi8kas ir savalaikis prevenciniy veiksmy
jgyvendinimas. Kokybiskai ir laiku atliktos
paslaugos. Patrauklus kainy pasidlymas.

38 Partneriai ir kiti Partneris - UAB ,Kauno | ISoriné Ataskaity, deklaracijy su tiksliais Teisingas gautos informacijos panaudojimas,

bendradarbiavimas.
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39 Asociacijos/ sgjungos/ ISoriné Nuolatiné narysté, bendradarbiavimas, Bendradarbiavimo projektai, bendros

rdmai aktualiy klausimy sprendimas. iniciatyvos, pagalba Bendrovés augimui.
Bendrovés veiklos srities profesionalus ir
kompetentingas atstovavimas, jtraukimas |
naujas iniciatyvas, pagalba vieSinant naujas
paslaugas ar produktus.

40 Valstybeés ir Kauno miesto, Kauno ISoriné Bendradarbiavimas. Savalaikeés ir tikslios Sklandus ir savalaikis bendradarbiavimas dél
savivaldybiy rajono ir Jurbarko informacijos bei duomeny pateikimas informacijos, aktualios bendruomenei
institucijos savivaldybés nustatytas tvarkas ir jsakymus. viesinimo. Informacijos, reikalingos vykdyti

Bendrovés veiklai pateikimas: dél duomeny
apie vartotojus, kurie turi bisto nuomos
sutartis, kuriems reikalingas kompensacijy
pritaikymas pagal nustatytas tvarkas ir kt.

41 Statistikos ISoriné Ataskaity, deklaracijy su tiksliais Teisingas gautos informacijos panaudojimas,
departamentas duomenimis savalaikis pateikimas. bendradarbiavimas.

42 V| Registry centras ISoriné Naudojimasis elektroninémis prieigomis prie | Patikimos ir naujausios informacijos pateikimas

institucijos duomeny baziy. sistemose. Laiku teikiamos suderintos formos
ataskaitos apie jvykusig klienty kaitg
objektuose, kuriuose tiekiame Siluma/karstg
vandenj ir mirusius asmenis.

43 Vertybiniy popieriy birza | 1Soriné Savalaikés ir teisingos informacijos Sklandus sistemos veikimas.

AB ,Nasdaq” pateikimas.

44 Topografijos ir ISoriné Patikimi ir nuolat atnauijinti Silumos tiekimo Nenutrikstamas ir be trikdziy sistemos
inZinerinés tinkly duomenys. veikimas. Sistemos naudotojy aprapinimas
infrastruktdiros kokybiskais topografiniais ir inzinerinés
informaciné sistema infrastruktdros erdviniais duomenimis.

(THS)

45 Apylinkiy teismai, ISoriné Teisminiam skolos iSiesSkojimui reikiamy Skoly uz patiektg Silumg priteisimas,
Apygardy teismai, teisingy dokumenty pateikimas, saziningas teiséjavimas, teiséjo
Lietuvos apeliacinis bendradarbiavimas, sgZiningumas. kompetentingumas, patikimumas.
teismas, Lietuvos
AukSciausiasis Teismas.

46 Ziniasklaida Ziniasklaidos priemonés | ISoriné Savalaikés ir tikslios, objektyvios skaidrios Neiskraipytos, tikrove atitinkandgios, objektyvios

informacijos gavimas apie Bendrovés informacijos, susijusios su Bendrovés veikla,
veiklg. vieSinimas.
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vartojimo audito
jstaiga

energetikos sprendimai*“

efektyvus bendradarbiavimas. Savalaikis
atsiskaitymas uz suteiktas paslaugas.

a7 Sertifikavimo Sertifikavimo jstaigos ISoriné Efektyvus ISO 9001, ISO 14001 ir ISO Profesionalus sertifikavimo ir priezitros audity
jstaiga TUV Thiiringen e.V. 45001 standarty reikalavimy jgyvendinimas | atlikimas, savalaikis audito plany, ataskaity ir
padalinys Lietuvoje UAB Bendrovéje sertifikaty pateikimas
»,TUV UOLEKTIS®
48 Nepriklausoma ISoriné Efektyvus tarptautiniy audito standarty Efektyvus, neSaliSkas ir savalaikis
finansinio audito (TAS) jgyvendinimas Bendrovéje, savalaikis | reguliuojamos veiklos konsoliduoty finansiniy
jstaiga duomeny pateikimas. ataskaity audito atlikimas, savalaikis
dokumenty pateikimas.
49 Energijos UAB ,Teisingi ISoriné Savalaikis jvesties duomeny pateikimas, Profesionalus ir kokybiskai atliktas energijos

vartojimo auditas, savalaikis energijos
vartojimo audito ataskaitos pateikimas
vadovaujantis galiojanciais LR teisés akty
reikalavimais. Profesionalios ekspertinés
konsultacijos jmonés veiklos reguliavimo ir
kokybés gerinimo klausimais.




